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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej https://nroll.campusbemke.pl lub ustug

swiadczonych za jej posrednictwem, prosimy uwaznie zapoznac sie z trescig niniejszego regulaminu.

Jesli nie rozumiesz lub nie akceptujesz ktéregokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu, nalezy

zaprzesta¢é korzystania ze strony internetowej https://nroll.campusbemke.pl/I

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych
nastepuje poprzez dokonanie Zapisu w Serwisie, po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu,

Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa oraz Polityki prywatnosci.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Fundacje Campus Bemke z
siedzibg w Kleczy Dolnej, ul. Krakowska 4, Klecza Gérna (kod pocztowy 34-124), wpisang do Rejestru
Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej — Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000960145 przez Sgd Rejonowy w
Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 5512653624 REGON 521472833,

adres poczty elektronicznej: kontakt@bemke.pl, tel. 697 002 522 za posrednictwem strony

internetowej https://nroll.campusbemke.pl

2. Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust.
1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
3. Uzyte w regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

a. Organizator - Fundacja Campus Bemke z siedzibg w Kleczy Dolnej, ul. Krakowska 4, Klecza

Gorna (kod pocztowy 34-124), tozsamy z Ustugodawca;
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b. Ustugodawca — Fundacja Campus Bemke z siedzibg w Kleczy Dolnej, Klecza Gérna (kod
pocztowy 34-124).

c. Uzytkownik - to osoba fizyczna, ktéra chce skorzystac z Ustugi,

d. Ustugobiorca - to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra dokonata optaty, tym samym zawarta umowe z Ustugodawca.

e. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

f.  Serwis — portal internetowy https://nroll.campusbemke.pl za pomocg, ktérego Ustugobiorca

moze dokonac zakupu ustugi od Ustugodawcy. Z Serwisu mogg korzystac¢ osoby petnoletnie.
g. 0gdélne Warunki Uczestnictwa — integralna czes¢ Umowy, regulujgca wzajemne prawa i
obowigzki Ustugodawcy, Ustugobiorcy i Uczestnika.
h. Zapis - ztozenie zamdwienia za pomocg Serwisu i dokonanie optaty. Przed dokonaniem Zapisu
Uzytkownik zapoznaje sie oraz akceptuje: Regulamin, Ogdlne Warunki Uczestnictwa wraz z

opisem ustugi, Polityke prywatnosci. Ztozenie Zapisu jest mozliwe za pomoca Serwisu.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy oraz na zgdanie, w sposdb umozliwiajgcy

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (m.in. jako plik PDF)

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aby korzystac z Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci Ustugobiorca powinien posiadac:

a) urzadzenie koricowe (m.in. komputer, tablet, smartfon) z zainstalowang przegladarkg internetowg; b) dostep
do sieci Internet.

2. W celu skorzystania z Ustugi zakupu Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto e-mail.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustug spowodowany
niespetnieniem przez Ustugobiorcy i Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych w punkcie 1i 2
powyzej.

4. Korzystanie z Ustug wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami wtasciwymi dla ustug swiadczonych droga
elektroniczng, takimi jak: phishing, ztosliwe oprogramowanie, préby wtaman, spam. Ustugodawca
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stosuje $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka. Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz
skrypty w celu zapewnienia funkcjonalnosci, bezpieczeristwa i analityki — szczegdty w Polityce cookies.
Ustugodawca zapewnia poufnosc transmisji danych przy uzyciu technik kryptograficznych odpowiednich

do wiasciwosci Ustug. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug poprzez

zamkniecie sesji i/lub usuniecie konta — o ile funkcjonalnos¢ konta jest dostepna.

Il. ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Za posrednictwem Serwisu Swiadczone sg nastepujace Ustugi:

1. Informowanie o dostepnej ofercie Uzytkownika;

2.  Umozliwianie korzystania z ustugi Zapisu, ktdra jest rdwnoznaczna z zawarciem miedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawcg umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. Serwis umozliwia generowanie informacji o naleznych optatach oraz ich aktualizacje w przypadku

zmian organizacyjnych dotyczgcych harmonogramu zajeé.

IV. WARUNKI ZAPISU

1.

Uzytkownik dokonuje wyboru ustug sposréd dostepnych w Serwisie przy uzyciu Serwisu lub poprzez wybor
dostepnych ustug wraz z kosztami uczestnictwa.

Uzytkownik uzupetnia dane w Serwisie. Dane osoby, na ktdérg zapis jest ztozony, powinny by¢ zgodne z
oficjalnym dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé dziecka i Ustugobiorcy. Niepodanie lub podanie
niepetnych, niepoprawnych, fatszywych danych osobowych moze skutkowac rozwigzaniem umowy.

Dla dokonania Zapisu Ustugobiorca zapoznaje sie oraz akceptuje Regulamin, Ogdlne Warunki Uczestnictwa,
Polityke prywatnosci. Poprzez akceptacje tych dokumentdéw zostaje zawarta umowa.

Korzystanie z Serwisu z uzyciem fatszywych danych osobowych lub podszywanie sie pod osobe trzecig jest
prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i cywilne;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
naruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste, zasady wspotzycia spotecznego, przepisy o ochronie danych

osobowych oraz bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego.
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V. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Serwisu albo w siedzibie Ustugodawcy sg cenami
brutto.

Whpftaty nalezy dokonaé za pomoca systemu ptatnosci online, ktéry obstugiwany jest przez firme
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy nr 6, KRS: 0000320590 zgodnie z
OgobInymi Warunkami Uczestnictwa Centrum Rozwoju Talentéw pkt. IV. Zasady ogdlne.

W systemie ptatnosci dostepne sg nastepujgce rodzaje kart: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang kartg ptatniczg,
Ustugodawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Ustugobiorcy.
Wystawienie faktury koricowej za Ustuge na rzecz Ustugobiorcy, moze nastgpi¢ w przypadku zgtoszenia
zadania wystawiania faktury przed dokonaniem zapisu.

Optata jest naliczana z géry do 7 dnia danego miesigca z wyjgtkiem wrzesnia i lutego, kiedy opfata jest
naliczana po zrealizowaniu tygodnia probnego. Optfata miesieczna stanowi iloczyn planowane;j liczby
zaje¢ w danym miesigcu i kosztow uczestnictwa w jednostkowych zajeciach. Opfata jest naliczana na
podstawie semestralnego harmonogramu zajeé, niezaleznie od fizycznej obecnosci dziecka na zajeciach
i stanowi optate za gwarancje miejsca w grupie zajeciowej. Szczegétowga informacje o naliczeniu
Opiekun moze wuzyska¢ w zaktadce rozliczenia w panelu uzytkownika na stronie

https://nroll.campusbemke.pl/ W razie niejasnosci szczegdtowych informacji o naliczeniu udziela

kierownik projektu.

Termin ptatnosci za zajecia przypada do 20. (dwudziestego) dnia danego miesigca kalendarzowego,
chyba ze w Serwisie wskazano inaczej.

Liczba planowanych spotkan w miesigcu uzalezniona jest od harmonogramu semestralnego zajec,
ktéry jest komunikowany Ustugobiorcom na poczatku kazdego semestru.

Zajecia nie odbywajg sie w okresie ferii zimowych, wakacji letnich oraz w dni ustawowo wolne od

nauki szkolne;j.

10. W przypadku odwotania zajec z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, w szczegdlnosci z powodu:

a) nieobecnosci instruktora,
b) sytuacji losowych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie zajeg,
optata za odwotane zajecia zostaje rozliczona w formie nadptaty przypisanej do konta Ustugobiorcy w

systemie i przeznaczonej do wykorzystania w kolejnym miesigcu rozliczeniowym.
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11. Na pisemny wniosek Ustugobiorcy nadptata, o ktérej mowa w ust. 6, moze zostaé:

a) przeniesiona na konto innego dziecka Ustugobiorcy w systemie, lub
b) zwrdécona na rachunek bankowy Ustugobiorcy.

12. W przypadku nieobecnosci dziecka na zajeciach z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy optata za
dany miesigc nie podlega zwrotowi, gdyz stanowi optate za gotowos¢ do Swiadczenia ustugi oraz
rezerwacje miejsca w grupie zajeciowe;j.

13. Pierwsze zajecia traktowane sg jako zajecia prébne.

14. Po odbyciu zaje¢ prébnych Ustugobiorca ma prawo do rezygnacji z udziatu dziecka w zajeciach bez
ponoszenia dalszych zobowigzan, poprzez klikniecie opcji ,, Wypisz” w Systemie, nie pdzniej niz do
konca dnia nastepujgcego po dniu zaje¢ prébnych. Uprawnienie do rezygnacji po zajeciach prébnych
stanowi dodatkowe uprawnienie Ustugobiorcy i nie ogranicza prawa do odstgpienia od umowy, o
ktérym mowa w § VI Regulaminu.

15. W przypadku braku ztozenia rezygnacji w terminie, o ktérym mowa powyzej, umowa o Swiadczenie
ustug edukacyjnych zostaje zawarta na czas okreslony — do korica danego semestru.

16. W przypadku braku uregulowania naleznej optaty w terminie wskazanym w Regulaminie,
Ustugobiorca pozostaje w zwtoce z zaptata.

17. Ustugodawca ma prawo do przestania Ustugobiorcy przypomnienia o zalegtej ptatnosci za
posrednictwem Serwisu lub drogg mailowa.

18. W przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 14 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci,
Ustugodawca ma prawo do:

a) czasowego zawieszenia udziatu dziecka w zajeciach do momentu uregulowania zalegtych
naleznosci,

lub

b) wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

19. W okresie zawieszenia udziatu dziecka w zajeciach optata za zajecia nadal naliczana jest zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

20. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia naleznych optat na drodze przewidzianej

przepisami prawa.

VI. WARUNKI REZYGNACII (ODSTAPIENIA OD UMOWY)
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Ustugobiorca moze odstgpic¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztédw. Termin biegnie od dnia zawarcia umowy. Ustugobiorca sktada oswiadczenie o
odstgpieniu w dowolnej formie, w tym na formularzu wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
ustawy. Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia, wszystkie ptatnosci. Jezeli — na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy — rozpoczeto
Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, a Ustugobiorca nastepnie odstgpi od
umowy, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do spetnionego
Swiadczenia;

Z wytaczeniem przypadkow odstgpienia w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, w przypadku
rezygnacji z programu z powoddw lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w szczegdlnosci poprzez
odstgpienie bez wskazania przyczyn, choroby lub innych przypadkéw losowych, Ustugobiorca ponosi
nastepujace koszty:

w pierwszym tygodniu prébnym nie ponosi kosztéw.

W przypadku rezygnacji po uptywie 14-dniowego terminu odstgpienia, optata jest nalezna za caty
semestr, bez mozliwosci czesciowego zwrotu. Po uptywie terminu do odstgpienia od umowy, o
ktérym mowa w ust. 1, umowa obowigzuje do korica danego semestru. W przypadku rezygnacji
Ustugobiorcy z udziatu dziecka w zajeciach w trakcie trwania semestru z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugobiorcy, umowa ulega rozwigzaniu z koricem semestru, w ktérym ztozono oswiadczenie o
rezygnacji. Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia optaty naleznej za caty okres do korca
semestru, w tym rowniez za miesigce nastepujgce po miesigcu ztozenia rezygnacji. Optaty za kolejne
semestry nie sg naliczane.

Fundacja Campus Bemke moze odwotac zajecia oraz dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat
dokonanych z tytutu programu bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:

liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w danej Ustudze jest mniejsza niz minimalna ilo$¢ oséb
okreslona w ofercie na stronie,

nie moze zorganizowa¢ Ustugi z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o czym
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce niezwtocznie po wystgpieniu ww. Okolicznosci.

W przypadku niemozliwosci organizacji Ustugi, zwigzanych z rozprzestrzeniajgcym sie wirusem SARS-

CoV-2, klient zostanie poinformowany jak najszybciej bedzie to mozliwe.
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VIl. DANE OSOBOWE

Informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Campus Bemke z siedzibg w Kleczy Dolnej, ul.
Krakowska 4, 34—124 Klecza Gdrna, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod
numerem KRS 0000960145, NIP 5512653624, REGON 521472833.

Dane osobowe uczestnika przetwarzane beda w celu realizacji umowy o S$wiadczenie ustug
edukacyjnych zawartej zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane osobowe nie bedy przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.

Dane beda przechowywane do czasu niezbednego do wykonania obowigzkéw prawnych natozonych
na Fundacje i czasu wymaganego do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcami danych mogg by¢ firmy swiadczace ustugi IT, podmioty wspodtpracujace z Administratorem
w zakresie swiadczenia ustug edukacyjnych oraz inne podmioty upowaznione na podstawie odrebnych
przepisOw prawa.

Ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do danych osobowych swoich oraz dziecka, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
edukacyjnych.

Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIIl. REKLAMACIE

1.

Reklamacje dotyczace Ustug nalezy sktada¢ na adres e-mail: kontakt@bembke.pl lub pisemnie na adres
siedziby. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko/nazwe, dane kontaktowe, opis zastrzezen i
zadanie. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i udziela odpowiedzi
w formie, w jakiej zostata ztozona, chyba ze Ustugobiorca wskaze inng forme. Jezeli Ustugodawca nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.
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IX. Postanowienia korncowe

Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.

O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez ogtoszenie w Serwisie.

P N oPe

Zmieniony Regulamin wigze od chwili udostepnienia, z zastrzezeniem, ze do uméw zawartych przed
zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dacie ich zawarcia, chyba ze Ustugobiorca
wyrazi zgode na zastosowanie brzmienia nowego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

6. Regulamin obowigzuje od 06.02.2026 roku.
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INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

1.

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug
edukacyjnych zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac:
Fundacje Campus Bemke
ul. Krakowska 4, 34-124 Klecza Dolna

adres e-mail: kontakt@bembke.pl

o decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

Mozna skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie informacji o wykonaniu prawa odstgpienia

przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Fundacja Campus Bemke zwraca Ustugobiorcy
wszystkie otrzymane pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.
Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Ustugobiorce przy pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugobiorca wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu. Ustugobiorca nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych ze zwrotem ptatnosci.
Jezeli na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy rozpoczeto Swiadczenie ustug edukacyjnych przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie Ustugobiorca skorzysta z prawa odstgpienia,
Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili ztoZzenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:

Fundacja Campus Bemke
ul. Krakowska 4
34-124 Klecza Dolna

e-mail: kontakt@bemke.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug

edukacyjnych zawartej za posrednictwem Serwisu https://nroll.campusbemke.pl/

Data zawarcia UMOWY: ..c...coeeeverreeeneenieeieenreeeeesreeeenneeenees
Imie i nazwisko Ustugobiorcy: ......cccccveeecieeeiiciieeeciieeee,
Adres Ustugobiorcy: ......cceeeeeciiiieiiiececieee e,
Numer konta bankowego Ustugobiorcy:

Imie i nazwisko Uczestnika zajec: .....ccceevveeeecvvicccieecieien,

Podpis Ustugobiorcy (jezeli formularz sktadany jest w wersji papierowej):

(*) niepotrzebne skresli¢
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